
 

 

 

通 信 指 令 関 係 

 

 

 

平成２５年度消防本部業務重点施策 

 

「安全で安心なまちづくり」 

    

 

 通信指令部門 

⑴ 通信指令業務の充実強化 

   入電時における的確なプロトコールの実施及びドクターヘリ、ドクターカーの覚知

時要請により更なる救命率の向上を目指す。 

 

⑵ 消防救急無線のデジタル化共同整備と消防指令業務の共同運用 

   消防救急無線のデジタル化・共同整備を推進し、通信指令業務の共同運用を図ると

ともに、災害に強い消防防災通信基盤を構築する。 
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通 信 指 令 業 務 に つ い て 

  

当消防本部では、高機能消防指令センター装置（Ⅱ型）を導入し、圏民から

の１１９番通報の受付から災害種別の決定、出動隊の編成、現場指揮者等との

連絡、指示、出動隊への情報提供等、各種災害に迅速・的確に対応するため、

情報通信網の充実強化を図り、より高度化する災害等から圏民の生命・身体・

財産を守り続けています。 

この装置には、通報場所の特定が即時可能となる位置情報通知システムが導

入されており、指揮車には、車載映像伝送システムを装備し、災害現場の動画

映像が即時指令センターに伝送され、現場での効率的運用を図っています。 

このことによって、従来から提供してきた消防行政サービスより高度で効率、

効果的なサービス提供が可能となり、圏民生活の安全・安心の向上が図られて

います。 

 また、一人暮らしのお年寄りを対象とした「緊急通報システム」更に、聴覚

障害者専用１１９番受信ＦＡＸについても関係行政機関との連携のもとに通信

指令室に集約し、一人暮らしのお年寄りや聴覚障害者等の突発的な災害や病気

等の緊急通報に対応しています。 

  

安 心 し て 暮 ら せ る 街 に ・ ・ ・ 

最新鋭のシステムが２４時間皆様の暮らしを見守ります。 



                      －６１－ 

通 信 施 設 一 覧 表 

（平成２５年４月１日現在） 

品    名 形式又は内容 数  量 

指令装置 

 指令台（主席・副席） 

 指揮台 

録音装置 

 長時間録音装置 

 メモカセット 

指令制御装置 

非常用指令設備 

署所端末装置 

表示盤 

 総合情報表示盤 

 病院運用表示盤 

 車用運用表示盤 

 幹部出退表示盤 

 汎用表示盤 

無線統制台 

 無線統制台 

自動出場指定装置 

無停電電源装置 

指令電送出力装置 

指令電送送信装置 

指令電送出力装置 

地図等検索装置 

地図検索処理装置 

地図入力装置（スキャナー） 

地図出力装置（プリンター） 

気象情報収集装置 

 気象観測装置 

車両動態表示装置 

 車載動態登録装置 

 外部操作盤 

発信地表示システム 

音声合成装置 

 音声合成装置 

順次指令装置 

災害状況等自動案内装置 

携帯・ＩＰ位置情報接続装置 

ファクシミリ装置（聴覚障害者対応） 

        （消防業務用） 

無線設備 

基地局無線装置 

前進基地局無線装置 

無線回線自動選択装置 

無線受令機 

車載無線機 

携帯活動無線 

可搬型無線機 

静止画伝送表示装置 

サイレン吹鳴装置 

放送設備 

庁舎放送設備 

署（分署）出張所放送設備 

車載映像伝送システム装置 

 

ＨＡ－８２０Ｄ 

ＨＡ－８３０Ｄ 

 

ＶＲ－４６４ 

ＩＲ－３００ 

ＨＡ－８２０Ｃ 

ＨＡ－ＨＡＭ０１Ａ 

各署所用 

 

ＨＤＰ２９ 

７０インチプロジェクター 

ＬＤＴ４２ＩＶ 

ＨＤＰ２９ 

５０ＰＤＰ 

 

ＲＣ－６０７２ＤＡ 

指令台組み込み 

ＦＢＩ－ＳＡＵ５０２ 

 

センター用パソコン 

各署所用パソコン 

 

指令台組み込み 

ＥＳ－７０００Ｈ 

ＬＤ－Ｓ５０００ 

 

 

 

 

 

 

 

主席・副席・指揮台 

ＡＲＳ－７０２Ｆ 

ＴＫ－Ｄ３８ 

 

 

 

 

単信・複信 

単信・複信 

統制台組み込み 

ＣＲ－５２７ 

単信・複信 

４００メガ／H 

 

ＨＦ－１００ＨＦ－２００ＫＡ 

 

 

 

 

２台 

１台 

 

１台 

６台 

１式 

１式 

１０式 

 

１画 

１画 

２画 

２画 

１画 

 

９面 

３式 

２台 

 

１式 

１０式 

 

３式 

１式 

１式 

 

１式 

 

４５台 

２１台 

 

 

１式 

１式 

１式 

１式 

１式 

１式 

 

６台 

３台 

１台 

１０台 

４５台 

２５台 

５台 

１式 

３台 

 

１式 

９式 

１式 

 



署別 ｃａｌｌ　ｓｉｇｎ 救 市 県 全国123 出力 署別 ｃａｌｌ　ｓｉｇｎ 救 市 県 全国123 出力

ち く せ い し き １ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い ポ ン プ ２ ○ ○ ○○○ 10w

ち くせ いち ょう さ１ ○ ○ ○○○ 10w
ち く せ い タ ン ク
き ゅ う じ ょ ２

○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い タ ン ク ９ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い か が く ２ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い ポ ン プ １ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い は し ご ２ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い タ ン ク １ ○ ○ ○○○ 10w ち くせ いは んそ う２ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い か が く １ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い し れ い ２ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い は し ご １ ○ ○ ○○○ 10w 救 急 ち く せ い ２ ○ ○ ○ ○○○ 10w

ちくせいきゅうじょ１ ○ ○ ○○○ 10w ち くせ いタ ンク ２２ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い し れ い １ ○ ○ ○○○ 10w 救 急 ち く せ い ２ ２ ○ ○ ○ ○○○ 10w

ち くせ いす いそ う１ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い ポ ン プ ３ ○ ○ ○○○ 10w

ち くせ いは んそ う１ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い タ ン ク ３ ○ ○ ○○○ 10w

救 急 ち く せ い １ ○ ○ ○ ○○○ 10w ちくせいパトロ－ル３ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い タ ン ク ５ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い し れ い ３ 　 ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い し れ い ５ ○ ○ ○○○ 10w 救 急 ち く せ い ３ ○ ○ ○ ○○○ 10w

救 急 ち く せ い ５ ○ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い ポ ン プ ４ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い タ ン ク ６ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い タ ン ク ４ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い し れ い ６ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い し れ い ４ ○ ○ ○○○ 10w

救 急 ち く せ い ６ ○ ○ ○ ○○○ 10w 救 急 ち く せ い ４ ○ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い タ ン ク ７ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い タ ン ク ８ ○ ○ ○○○ 10w

ち く せ い し れ い ７ ○ ○ ○○○ 10w 救 急 ち く せ い ８ ○ ○ ○ ○○○ 10w

救 急 ち く せ い ７ ○ ○ ○ ○○○ 10w ち く せ い し れ い ８ ○ ○ ○○○ 10w

ち くせ いポ ンプ １１ ○ ○ ○○○ 10w 救 急 ち く せ い ３ ３ ○ ○ ○ ○○○ 10w

救 急 ち く せ い １ １ ○ ○ ○ ○○○ 10w

真壁

大和

本部

結城

結城南

消　防　無　線　装　置

(平成２５年４月１日現在)

協和

川島

     市＝市波　　　救＝救急波　　　全国１２３＝全国共通波１波・２波・３波

本部

筑西

関城

明野

桜川
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消 防 団 

市 役 所 

警   察 

電気・ガス 

防災航空隊 

県   庁 

交 通 機 関 

通 信 指 令 系 統 図 

内閣官房 

茨城県庁 

25-0111 

ﾃﾚﾎﾝｻｰﾋﾞｽ 

ﾍﾟﾝﾀﾞﾝﾄ 

  押しﾎﾞﾀﾝ 

病院 

告示  ７病院 

協力１４５病院 

通信衛星（ｽｰﾊﾟｰﾊﾞｰﾄﾞ B） 

災害状況案内 

一
一
九
番
通
報 

発
信
地
表
示
シ
ス
テ
ム 

救急事故 

出場指令 

火 災 

AVM 車両動態管理 

AVM 車両動態管理 

消防署・分署・出張所 

茨城県防災ヘリ 

ドクターヘリ 

ドクターカー 

－
６
３
－

 



災害種別 当年件数 筑西市 結城市 桜川市 北関東高速道 県内 県外

一 般 建 物 65 38 16 10 1

危 険 物

林 野 2 1 1

車 両 12 6 2 4

爆 発 1 1

そ の 他 85 55 12 18

小    計 165 101 30 33 1

急 病 4,151 2,215 1,057 879

交 通 641 362 157 118 3 1

火 災 8 6 2

水 難

労 働 災 害 73 31 18 24

運 動 競 技 31 14 8 9

一 般 負 傷 757 395 190 172

加 害 39 19 11 9

自 損 行 為 54 40 5 9

転 院 搬 送 767 370 192 205

医 師 搬 送 1 1

その他救急 28 15 9 4

Ｐ Ａ 連 携 493 236 114 143

Ａ Ａ 連 携 25 2 23

Ｒ Ａ 連 携 38 11 27

小    計 7,106 3,716 1,790 1,596 3

交 通 事 故 62 34 14 14

水 難 事 故 11 8 1 1 1

機 械 事 故 7 4 1 2

建 物

ガス・酸欠 3 1 2

その他事故 13 11 2

小    計 96 57 19 19 1

救　　　助

小　　計

焚き火警戒 4 3 1

油 処 理 42 19 10 13

自火報発報 35 21 10 4

怪 煙 26 16 3 7

危険物漏洩 7 5 2

偵 察 154 86 22 45 1

水 害 調 査 1 1

水 害 活 動 5 1 2 2

事 後 聞 知 7 2 2 3

Ｒ Ｐ 支 援 48 28 4 16

その他災害 21 8 4 9

小    計 350 189 60 100 1

合    計 7,717 4,063 1,899 1,748 3 1 2

い た ず ら 誤 報 重 複 問い合わせ 119 テ ス ト 通 報 訓 練

52 768 199 2,748 27 1,468

緊 通 誤 報 転 送 指令課訓練

16 97 474

救急救助

その他

※ＰＡ連携＝ﾎﾟﾝﾌﾟ車・救急車、ＡＡ連携＝救急車２隊、ＲＡ連携＝救助車・救急車　同時出場

市別指令件数

（平成２４年度)

火 災

救 急

救　助

合    計

5,849

通報取消状況

（平成２４年度)

－64－



災害種別

覚知別

携帯電話からの１１９番 70 1,736 48 0 68 1,922 25%

一般電話からの１１９番 74 4,088 21 0 59 4,242 55%

消防の一般電話への通報 17 989 27 0 94 1,127 15%

消防署等への駆け付け 0 195 1 0 8 204 3%

消防の自己覚知 2 15 3 0 58 78 1%

緊急通報システムによる覚知 2 82 0 0 51 135 2%

そ の 他 0 5 1 0 3 9 0%

合　　計 165 7,110 101 0 341 7,717 100%

覚　知　別　指　令　件　数

（平成２４年度）

火　災 救　急 救急救助 その他 合　計 割　合救助

携帯電話からの119番

24%

一般電話(IP)

からの１１９番

56%

消防の一般電話への

通報

14%

消防署等への駆け付

け

3%

消防の自己覚知

1%

緊急通報システムによ

る覚知

2%

そ の 他

0%
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緊 急 通 報 シ ス テ ム 構 成 図

利用者宅

ｶﾞｽ漏れｾﾝｻ‐

火災センサー（定温）　 火災センサー（差動）　

ＡＣ100Ｖ

センサー

ローゼット

手元ボタン

ペンダント

受信機

ワイアレス

ペンダント

ＨＮＣ０３Ａ

・協力員

・民生委員

・関係機関

録音機

受信機SS01

MODEM板１枚

ﾚｰｻﾞｰﾌﾟﾘﾝﾀｰﾝ

XL-5300A

様態確認用

電話機
録音機

様態確認用

電話機

ＡＣ100Ｖ

相談用電話機

筑西広域事務組合消防本部

無停電

電源

ACﾀｯﾌﾟ

市町村福祉事務所

様態確認のため

出向く

様態確認依頼

指導・連絡

（日常活動）

連絡

（日常活動）

連絡

デモ機

緊

急

監

視

処理装置

FMV‐DP977　CRT

FMV‐KB321　ｷｰﾎﾞｰﾄﾞ

FMV‐M32SB　ﾒﾓﾘｰ

FMPD-242　光磁気ﾃﾞｨｽｸ

FMV‐125　　SCSIｶｰﾄﾞ

FMCD‐411　CD‐ROM

緊急通報（ﾃﾞｰﾀ）

様態確認通話（音声）

様態確認通話（音声）

相談対応・試験通話

市福祉事務所  

 

ﾚｰｻﾞｰﾌﾟﾘﾝﾀｰ  

XL-5300 A  



筑西市 結城市 桜川市 合　計

( 733 ) ( 571 ) ( 428 ) ( 1732 )

緊急出場 2 2 1 5

誤報 10 4 5 19

現場確認出場 1 1 2

その他相談等 0

緊急出場 4 2 5 11

誤報 21 10 19 50

現場確認出場 2 3 5

その他相談等 1 1

緊急出場 1 1

誤報 16 16 10 42

現場確認出場 2 2 1 5

その他相談等 3 1 1 5

緊急出場 2 2 1 5

誤報 24 31 13 68

現場確認出場 2 1 3 6

その他相談等 1 1

緊急出場 4 5 9

誤報 36 21 17 74

現場確認出場 3 2 1 6

その他相談等 2 1 3

緊急出場 5 5

誤報 21 25 21 67

現場確認出場 1 3 5 9

その他相談等 1 1 2

緊急出場 1 6 7

誤報 18 14 10 42

現場確認出場 3 1 4

その他相談等 1 1 2

緊急出場 5 2 7

誤報 12 7 6 25

現場確認出場 2 2 4

その他相談等 2 2

緊急出場 2 7 9

誤報 16 5 11 32

現場確認出場 1 1 3 5

その他相談等 1 1 2

緊急出場 6 1 1 8

誤報 13 9 7 29

現場確認出場 3 3

その他相談等 1 1 2

緊急出場 4 3 2 9

誤報 12 5 5 22

現場確認出場 0

その他相談等 1 1

緊急出場 6 2 2 10

誤報 11 10 6 27

現場確認出場 1 1

その他相談等 0

緊急出場 42 27 17 86

誤報 210 157 130 497

現場確認出場 18 9 23 50

その他相談等 9 8 4 21

３　月

合　計

（平成２４年度）

緊急通報システム利用状況

１２月

１　月

２　月

８　月

９　月

市　　　別

　　　　(設置件数)

      月　　別

１１月

４　月

５　月

６　月

７　月

１０月
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気　　　　　　　象

風　　　　　速

（平成24年度）

気　　　　　温

（平成24年度）

湿　　　　　度

（平成24年度）

25.5 

27.6 

31.6 

36.7 36.2 

34.1 

32.3 

20.5 

18.0 

12.6 

17.4 

25.6 

11.8 

17.6 

19.6 

24.8 

27.1 

23.8 

16.4 

8.8 

3.5 

1.7 
2.5 

9.5 

-2.8 

7.1 

10.2 

16.1 

19.3 

13.6 

4.8 

-1.9 

-8.6 

-3.7 -3.1 

3.1 

-20.0

-10.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

4月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

℃

最高気温

平均気温

最低気温

95.1 
94.6 94.7 94.6 94.6 

94.7 95.0 
95.4 

95.4 95.4 96.1 

96.3 

71.1 

74.4 

78.1 
78.8 

75.5 

79.7 

75.8 74.7 

69.2 

66.0 

63.3 

66.0 

18.0 

24.7 

39.0 
39.0 

35.1 36.6 

24.0 

24.3 25.5 

39.0 

37.7 40.9 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

%

最高湿度

平均湿度

最低湿度

28.1 

19.6 

31.1 

18.6 

13.3 

29.3 

24.3 

20.5 

20.7 
20.3 

24.4 
25.9 

3.5 
3.0 
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大雨 0 8 5 1 1 5 0 0 0 0 0 0 20

洪水 0 5 4 1 1 5 0 0 0 0 0 0 16

暴風 3 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 9

計 3 13 12 2 2 13 45

強風 9 9 9 3 0 6 6 12 18 24 27 30 153

大雨 7 29 13 14 15 28 5 1 0 0 0 0 112

洪水 3 13 12 14 15 23 5 1 0 0 0 0 86

乾燥 9 0 0 0 0 0 0 0 9 15 21 12 66

濃霧 30 21 30 66 36 45 12 18 21 6 9 6 300

霜 27 0 0 0 0 0 6 78 0 0 0 3 114

雷 15 39 21 33 24 33 21 21 12 6 0 9 234

低温 0 0 0 0 0 0 0 0 30 42 27 3 102

風雪 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 6

大雪 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 6

着雪 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 6

計 100 111 85 130 90 135 55 131 90 102 93 63 1185

（平成２４年度）

（平成２４年度）

降　　水　　量

気象情報発表状況

（平成２４年度）

天　気　日　数

7 8 9

　　　月

区分

4 5

注
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報

2 3 計

警

報
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